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洱源县红十字会造血干细胞捐献工作指南

一、总则

(一)为规范造血干细胞捐献工作流程，保障捐献者与患

者的安全权益，推动造血干细胞捐献事业有序发展，特制定

本指南。本指南适用于中华骨髓库各分库、定点采集医院、

红十字会相关工作人员及志愿捐献者。

(二)基本原则

1.安全第一原则:始终将捐献者的身体健康放在首位，

严格遵循医疗操作规范，确保捐献过程科学、安全。

2.自愿无偿原则:捐献造血干细胞完全基于自愿，不涉

及任何经济报酬，充分尊重捐献者的自主意愿。

3.隐私保护原则:严格保护捐献者与患者的个人隐私，

除必要的医疗信息沟通外，不得泄露双方身份信息。

4.规范操作原则:所有捐献相关流程均需按照国家卫生

健康部门及中华骨髓库的规定执行，确保操作标准化、规范

化。

二、志愿捐献者招募与入库

(一)招募条件

1.年龄范围:18-45 周岁(特殊情况下，经医学评估可放

宽至 55 周岁)。
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2.身体状况:身体健康，符合国家无偿献血标准，无传

染性疾病(如乙肝、丙肝、艾滋病、梅毒等)、严重慢性疾病

(如心脏病、糖尿病、高血压等)、血液系统疾病及自身免疫

性疾病。体重不低于 45 公斤，近 5 年内未接受过血液输注。

3.意愿要求:充分了解造血干细胞捐献的相关知识，自

愿加入中华骨髓库，承诺在配型成功后积极配合后续捐献流

程。

(二)招募渠道

1.红十字会系统:各地红十字会通过社区宣传、公益活

动、志愿者招募等方式，广泛动员社会公众参与。

2.献血网点:在各大献血车、献血屋设置造血干细胞捐

献报名点，同步开展献血与捐献登记工作。

3.高校与企事业单位:与高校、企业合作，开展主题宣

讲会，鼓励青年学生与职工加入志愿者队伍。

4.线上平台:通过中华骨髓库官网、官方微信公众号等

线上渠道，提供线上报名登记服务。

(三)入库流程

1.报名登记:志愿捐献者可通过上述渠道填写《志愿捐

献者登记表》，准确提供个人身份信息、联系方式、健康状

况等内容，并签署《志愿捐献同意书》。

2.血样采集:在指定地点抽取 6-10 毫升血液样本，用于

HLA(人类白细胞抗原)分型检测。部分地区可采用口腔拭子
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采集方式进行样本收集。

3.数据录入:将志愿捐献者的 HLA 分型信息及个人资料

录入中华骨髓库数据库，建立志愿者档案。

4.信息更新:志愿捐献者如联系方式、住址等信息发生

变更，需及时通过中华骨髓库官网或当地红十字会进行更

新，确保能够及时取得联系。

三、配型与捐献确认

(一)初步配型当有患者需要进行造血干细胞移植时，中

华骨髓库会在数据库中检索与患者 HLA分型初步相合的志愿

捐献者。初步配型相合后，工作人员会通过电话、短信等方

式联系捐献者，确认其捐献意愿，并详细介绍后续流程。

(二)高分辨配型在捐献者确认愿意继续参与后，将再次

抽取 8-10 毫升血液样本，进行高分辨 HLA 配型检测，以确

认与患者的配型精准度。高分辨配型需达到 8 个及以上位点

相合，方可进入下一环节。

(三)捐献意愿复核高分辨配型成功后，工作人员会再次

与捐献者沟通，详细说明捐献过程中的注意事项、可能出现

的不适反应等，确保捐献者在充分知情的情况下，最终确认

捐献意愿。同时，了解捐献者的家庭支持情况，争取家属的

理解与配合。

四、捐献前体检与准备

（一）全面体检
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1.体检项目:包括血常规、肝肾功能、心电图、胸片、

传染病筛查等，全面评估捐献者的身体状况，确保其能够耐

受捐献过程。

2.体检标准:严格按照《非血缘造血干细胞采集技术管

理规范》执行，体检结果 1 个月内有效。若体检不合格，将

终止捐献流程，待捐献者身体恢复后，可根据情况重新评估。

(二)捐献前准备

1.生活方式调整:捐献者在体检合格后，需保持良好的

生活习惯，避免吸烟、饮酒，保证充足睡眠，合理饮食，适

当补充营养，避免剧烈运动。

2.动员剂注射:在捐献前 5 天，捐献者需入住指定采集

医院，每天接受 1-2 次重组人粒细胞刺激因子注射，将骨髓

中的造血干细胞动员到外周血液循环中。注射期间，可能会

出现骨骼酸痛、乏力、低热等类似感冒的症状，一般停药后

可自行缓解。

3.心理疏导:工作人员会对捐献者进行心理疏导，缓解

其紧张情绪，解答疑问，确保捐献者以良好的心理状态迎接

捐献。

五、造血干细胞采集

(一)采集方式目前主要采用外周血采集方式，具体流程

如下:

1.设备准备:使用一次性无菌耗材的血细胞分离机，确
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保设备经过严格消毒与检测。

2.静脉穿刺:捐献者双臂进行静脉穿刺，一侧手臂静脉

血液流出，进入血细胞分离机。

3.分离采集:通过血细胞分离机分离出造血干细胞混悬

液，其余血液成分(如红细胞、血浆等)通过另一侧手臂静脉

回输至捐献者体内。

4.采集量与时长:每人每次采集造血干细胞混悬液约

100-200 毫升，采集时长约 3-5 小时，具体采集量根据患者

体重及病情需求确定。

(二)采集过程监测

1.生命体征监测:采集过程中，医护人员会实时监测捐

献者的血压、心率、体温等生命体征，确保其身体状况稳定。

2.不良反应处理:若捐献者出现口唇麻木、手脚抽搐等

低钙症状，及时补充钙剂;若出现头晕、乏力等不适，适当

减慢采集速度，必要时暂停采集。

(三)采集后护理

1.休息观察:采集结束后，捐献者需在医院休息观察 1 -2

小时，无不适症状后方可离开。

2.饮食指导:建议捐献者多摄入富含蛋白质、维生素的

食物，如瘦肉、鸡蛋、新鲜蔬菜水果等，促进身体恢复。

3.注意事项告知:告知捐献者采集后 24小时内避免剧烈

运动、重体力劳动，保持穿刺部位清洁干燥，避免感染。若
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出现持续不适症状，及时与医院或红十字会联系。

六、捐献后随访与激励

(一)随访工作

1.短期随访:采集后 1 周、1 个月，工作人员通过电话、

短信等方式了解捐献者的身体恢复情况，解答疑问。

2.长期随访:采集后半年、1 年，安排捐献者进行免费体

检，全面评估其身体健康状况，将随访结果录入中华骨髓库

档案。

(二)激励措施

1.荣誉表彰:对成功捐献造血干细胞的志愿者，授予“全

国无偿捐献造血干细胞奉献奖”等荣誉称号，并进行宣传报

道，弘扬正能量。

2.政策优待:按照《全国无偿献血表彰奖励办法》及地

方相关规定，为捐献者提供就医、出行、公共服务等方面的

优待政策。

3.人文关怀:在重要节日，通过短信、贺卡等方式向捐

献者送上祝福，体现社会对其善举的认可与关怀。

七、特殊情况处理

(一)捐献者临时放弃

1.早期放弃:在初步配型成功后、高分辨配型前，捐献

者如因个人原因放弃捐献，工作人员需做好记录，并尊重其

决定。同时，向患者方说明情况，重新检索其他合适捐献者。
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2.后期放弃:在体检合格后、患者进入移植仓准备阶段，

捐献者放弃捐献将对患者生命造成严重威胁。工作人员需与

捐献者深入沟通，了解其顾虑，尽力协调解决。若捐献者仍

坚持放弃，需及时告知患者医疗团队，采取应急措施。

(二)采集过程中突发状况

1.医疗应急:采集过程中若捐献者出现严重过敏反应、

心脑血管意外等紧急情况，立即停止采集，启动医院急救预

案，进行紧急救治。

2.后续处理:及时将情况上报中华骨髓库及当地红十字

会，做好后续的医疗保障与沟通工作，确保捐献者的生命安

全。

八、工作监督与评估

(一)内部监督中华骨髓库各分库定期对捐献工作流程

进行自查，重点检查招募、配型、体检、采集等环节的规范

性，及时发现并纠正存在的问题。

(二)外部评估邀请卫生健康部门、第三方机构对造血干

细胞捐献工作进行评估，包括工作效率、服务质量、安全保

障等方面，听取社会公众的意见与建议，不断优化工作流程。

(三)责任追究对在捐献工作中违反操作规范、泄露隐

私、弄虚作假等行为，依法依规追究相关人员的责任，确保

工作的严肃性与公正性。


