
救护车到来之前，你都能做些什么？

当你或身边的人突然倒地、受伤，或是出现严重呼吸困难、大出血等情况时，

“黄金 4 分钟”往往决定生死。在这段时间里，专业医疗人员尚未抵达，能

做什么？下面用最通俗的流程告诉你。

1. 保证自身和患者安全

• 先环顾四周，确认现场没有火灾、电线断裂、毒气泄漏等二次危险。只有在安

全环境下，才能靠近患者施救。



2. 判断患者有没有意识、呼吸

• 轻拍双肩并大声呼喊，5~10 秒内观察胸廓是否起伏。如果没反应、没呼吸，

就要立即启动急救流程。



3. 拨打 120，说清这五件事

a. 患者姓名、性别、年龄；

b. 现在最要紧的症状和已采取的措施；

c. 具体地址，最好选显眼路口或门牌，方便救护车快速找到；

d. 灾难事故要说明类型及受伤人数；

e. 与接应人员提前约定汇合点，派人到小区门口或楼道口迎接，确保通道畅通。



4. 按病情进行针对性处置

• 心跳、呼吸停止：立刻开始心肺复苏（CPR）。双手交叠放在两乳头连线中点，

垂直按压 5-6 厘米，频率 100-120 次/分，持续到患者恢复意识或救护车到达。

• 意识丧失但还有呼吸：将患者置于稳定侧卧位，头偏向一侧，既可防止舌根堵

塞气道，又能使口腔分泌物自然流出。

• 大出血：用干净毛巾或衣物直接加压伤口上方 5-10 分钟，不要反复查看；

抬高患处（无骨折前提下）。

• 误服安眠药等中毒：若患者清醒可催吐，但一旦昏迷应停止，以免呕吐物堵塞

气道。



5. 一直守到救护车到来

• 持续观察呼吸、脉搏，必要时继续 CPR。

• 保持体温，盖上外套或毯子。

• 记录患者病情变化和你所做的一切，方便向医护人员汇报。



小结

学会这五步——安全评估、判断意识、拨打 120、针对性处置、持续守护——

就能在救护车到来之前，为自己、家人或陌生人争取到宝贵生机。记住：急救不

是专业人员的专属，而是每个普通人的责任。
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