
沧源佤族自治县红十字会

应急救援工作流程
标准化、协同化、透明化的应急救援体系



灾情触发与研判

千里之行，始于研判 —— 建立高效的灾情预警机制，确保信息精准传递与快速研判

应急响应启动

分级施策，精准指挥 —— 依据灾情等级快速启动响应预案，统筹调配救援力量与资源

前后方协同作战

双线联动，高效救援 —— 前方现场指挥与后方支持保障无缝衔接，实现救援效能最大化

人道救助与重建

闭环管理，阳光透明 —— 规范救灾物资发放与灾后重建流程，确保每一份爱心落到实处
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01
灾情触发与研判

灾害发生后的分析判断与响应决策

“灾情就是命令，研判决定行动。” 灾害发生后，如何快速、准确地判断是否需要启动应急响应，是救

援行动成败的关键第一步。



灾害研判与决策流程

01 事件规模研判

综合研判灾害类型、发生强度及持续时间，

预判事件发展趋势，为后续响应提供基础

研判依据。

02 影响范围研判

精准评估受灾地理范围、涉及乡（镇）数

量及受影响人口规模，明确灾害波及的广

度与社会影响面。

03 受灾程度研判

全面评估人员伤亡、房屋损毁、基础设施

破坏程度，量化灾情损失，为响应级别判

定提供核心支撑。

响应决策：分级启动应急响应机制

一般灾情：基层自救与物资支持

积极指导受灾属地红十字会规范开展自救互救，根据实际需求向上

级申请物资支援；上级视情调配救灾物资，协助基层快速恢复生产

生活秩序。

重大灾情：启动Ⅰ—Ⅳ级应急响应

依据灾情严重程度，按程序启动对应级别响应，统筹全县救援力量、

应急物资及医疗资源；建立前线指挥体系，配合开展专业化搜救、

医疗救治及灾后重建等工作。



应急响应启动

02
分级响应机制与指挥部组建

“分级响应，精准指挥。” 启动科学的分级响应机制，迅速搭建统一高效的指挥体系，统筹调度多方力量，确保救援指令

直达一线，为应急处置提供坚实的组织保障。



分级响应与指挥部组建

01 响应分级：精准匹配灾害等级，分级施策

Ⅰ级 · 特别重大

针对造成特别重大人员伤亡、财

产损失及广泛社会影响的灾害，

启动最高级响应，统筹全域资源

投入。

Ⅱ级 · 重大灾害

灾害造成重大人员伤亡与财产损

失，社会影响较大，需跨区域调

配力量与资源协同处置的情形。

Ⅲ级 · 较大灾害

灾害造成较大人员伤亡和财产损

失，需依托属地为主、上级指导

为辅的方式开展应急处置工作。

Ⅳ级 · 一般灾害

灾害影响范围有限，造成一定损

失但无重大人员伤亡，依靠属地

自身力量即可完成有效处置。

02 指挥架构：党组领导，双线作战协同高效

总指挥长：党组书记 （统筹全局决策，全面领导应急响应与救援工作）

后方指挥部 | 指挥长：常务副会长
负责后方统筹协调、物资调配、资金保障、信息汇总与对外联络，建

立高效的后勤支撑体系，确保前方救援工作顺畅开展。

前方指挥部 | 指挥长：分管领导
深入灾害现场一线，开展灾情研判、现场指挥调度、救援队伍协调与

受灾群众安置，实现精准高效的现场应急处置。
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前后方协同作战

前方抢险与后方保障的分工协作

“前方冲锋陷阵，后方全力保障。” 前后方指挥部严格按照应急预案各司其职、紧密联动，构建起高效协同的救援体系，确保救援行

动快速响应、有序推进。



前方指挥部——一线救援五线作战

01 抢险救援

及时响应参与开展被困

人员搜救，快速处置各

类险情，全力排查并消

除滑坡、渗水等次生灾

害隐患，保障生命安全。

02 群众安置

开展受灾群众转移安置

工作，搭建临时避难场

所，保障食品、饮水、

被褥等基本生活物资，

做好群众情绪安抚与疏

导。

03 物资保障

建立物资统筹调配机制，

精准调度救援装备、医

疗物资及生活物资，确

保一线救援物资供应充

足、配送及时高效。

04 医疗防疫

开展伤员救治与心理干

预，同步推进灾后环境

消杀、饮用水安全监测

及卫生防疫工作。

05 涉外协调

妥善处理涉港澳台及外

籍人士相关事宜，建立

快速沟通联络机制，提

供必要协助，保障其合

法权益与安全。

统筹协调，高效联动，以“五线作战”为核心构建全方位救援保障体系，确保救援工作有序、有力、有效推进。



后方指挥部——综合保障四项支撑

01 综合协调

统筹各方资源力量，建立

高效联动机制，保障指挥

体系高效运转，确保信息

畅通与指令精准传达至救

援一线。

02 社会募捐

广泛发动社会各界力量，

依法合规募集救灾款物，

统筹调配物资资源，为前

线救援提供充足的资金与

物资保障。

03 宣传报道

及时发布救援进展与权威

信息，挖掘前线感人故事，

凝聚社会共识，传递救援

正能量，营造全民支援的

良好氛围。

04 监督核查

对救灾款物的接收、分配

及使用进行全程监督核查，

确保每一笔资源公开透明、

精准投放，保障救援工作

规范有序。

★ 四项支撑构筑坚实后盾，为前线救援提供全方位保障，确保救灾工作高效、透明、有序推进
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人道救助与重建

灾后款物执行与公开公示

“救助有温度，执行有透明度。” 建立从款物募集、精准发放到全程公开的完整闭环，以透明化管理保障每一份爱心落地，让

灾后重建工作既有力度又有温度，切实惠及受灾群众。



灾后救助与款物执行

01 争取款物

积极争取上级专项资金与社会各界

捐赠支持，统筹调配款物资源，全

力参与灾后紧急人道救助及后续恢

复重建工作，保障受灾群众基本生

活需求。

02 使用款物

严格遵循专款专用原则，合理分配

社会捐赠款物，精准投向受灾严重

区域的民生保障、基础设施修复等

关键项目，确保每一笔资源发挥最

大效用。

03 公开公示

建立透明化信息披露机制，适时向

社会公开款物的来源渠道、分配明

细及执行进度，主动接受社会各界

监督，保障公众的知情权与监督权。

全流程闭环管理，筑牢慈善公信力的生命线，确保每一份爱心都精准传递到受灾群众手中。



全流程闭环管理

01 争取款物

多渠道动员社会各界力量，广泛募集

爱心款物。建立高效的物资储备与调

配机制，确保救灾救助的物质基础坚

实可靠，为后续工作提供有力保障。

02 使用款物

严格遵循捐赠意愿与需求导向，精准

分配款物。建立规范的发放流程与监

督机制，确保每一笔款物都高效、透

明地用于受灾群众与困难群体，实现

爱心精准落地。

03 公开公示

通过官网、媒体等多渠道及时公布款

物接收、分配及使用明细。主动接受

社会各界监督，确保信息公开透明，

让每一笔爱心都在阳光下运行，筑牢

公信力根基。

核心宗旨： 构建“争取—使用—公示”的全流程闭环管理体系，确保每一笔款物都经得起社会检验，保障捐赠人与受益人的

合法权益，让爱心传递更有温度、更具公信力。


