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弥勒市红十字会灾害救援响应工作流程

一、工作原则

1.在市委、市政府统筹安排下，配合市级有关部门，做

好救灾救助工作。

2.坚持以人民为中心，最大程度保护人民群众生命与健康。

3.在市红十字会领导班子领导下，各科室密切配合、分

工协作，按照职责分工做好救灾救助工作。

4.充分动员红十字志愿者等社会力量开展救灾救助工

作，负责做好志愿者招募管理、工作派遣和后勤管理。

5.按照有关程序申请上级红十字会给予救灾援助。

二、组织体系及工作职责

当市级统一发布应急响应时，市红十字会成立应急工

作领导小组，做好灾情评估，及时启动应急预案，统筹协

调本级红十字会做好灾害应急处置工作。

三、预警预报和信息管理

市红十字会加强与市应急局、市地震局、市民政局、市卫

生健康局等有关部门的沟通联系，准确核实信息，做好逐级灾

情信息上报。

四、应急响应

市红十字会根据市级应急响应级别，及时启动应急响应级

别，提出救灾救助计划，第一时间与受灾地区联系实施受灾群
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众救助；在上级红十字会指导下商定救灾救助方案。启动应急

领导小组工作机制，配合开展应急响应工作。

五、灾害救助和灾后恢复重建

做好上级红十字会下达的援（重）建项目的组织实施，定

期向社会通报款物执行进度和恢复重建项目进度，监事会根据

相关款物执行和项目执行开展监督工作，接受同级审计部门和

社会监督。

六、保障措施

预警及灾害

赈济救护科

分管会领导

常务副会长

会长

与受灾地区乡镇（街道）确认

与市应急局、市地震局等有关部
门沟通做好信息确认

对灾情进行分析评估、分级

提出响应建议，制定救灾救助计
划或方案

评估灾害程度、审核方案

报告分管领导

向常务副会长报告

审定方案，确定响应建议，向会
长报告启动响应工作

启动应急领导小组工作机制，常
务副会长召开救灾专题会议，研
究决定应急救灾救助计划、安排
具体工作任务

会长发出响应指令
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建立健全募捐和接受捐赠款物规章制度，加强应急救灾物

资储备能力建设，加强中国红十字会报灾系统和物资调运系统

操作管理，加强应急能力建设，做好市红十字会赈济救援队和

“三献”志愿宣传服务队管理，做好赈济救援队伍人员储备，

不断提高工作水平。强化应急志愿者招募、培训等工作。结合

防灾减灾工作，开展好群众性应急救护知识普及和红十字运动

宣传，动员社会公众积极参与防灾减灾工作，提高全社会自救

互救能力。


