
大理州红十字会应急救护培训工作流程

及服务内容

为规范开展应急救护培训工作，方便社会各界、机关企

事业单位、学校、群众全面了解培训事项，现将大理州红十

字会应急救护工作流程、服务内容、培训类别、考核发证等

事项公示如下：

一、培训总体概述

大理州红十字会应急救护培训分为应急救护普及培训

和初级救护员持证培训两类。普及培训以公益科普为主，旨

在提升群众自救互救能力；持证培训为标准化专业培训，学

员完成学时并通过考核后可取得全国通用救护员证书。所有

培训严格按照中国红十字会总会统一教学大纲、操作规范及

考核标准执行。

二、培训工作流程（图解附后）

培训全程实行标准化、规范化闭环管理，具体流程如下：

1. 咨询报名：个人自主报名或单位集体预约，确认培

训类型、时间、人数及培训方式。

2. 班次统筹：根据报名情况统一排班，合理设置课堂人

数，保障教学质量。

3. 课前筹备：配备专业红十字救护师资、助教，配齐急

救教具、教材及实训设备。



4. 理论授课：开展系统化急救知识讲解，普及应急救护

基础常识。

5. 实操实训：开展手把手实操教学，学员分组练习、逐

项掌握急救技能。

6. 情景演练：结合常见突发意外场景开展模拟救援训练，

提升实战处置能力。

7. 综合考核：持证培训实行理论、实操双项考核；普及

培训免考核。

8. 证书核发：考核合格人员统一核发全国通用《红十字

初级救护员证》。

9. 课后服务：提供技能巩固、知识更新、期满复训等后

续服务。

三、培训服务内容

（一）理论培训内容

主要包括红十字运动基本知识、应急救护核心理念、现

场安全评估与正确施救流程、心肺复苏与 AED 使用常识、常

见急症识别与处置（中暑、晕厥、心梗、中风等）、意外伤

害急救（溺水、触电、烧烫伤、猫狗咬伤、异物卡喉）、创

伤救护基础理论及急救避险误区等内容。

（二）实操培训内容

主要包含成人心肺复苏（CPR）操作、AED 自动体外除颤

仪使用、成人及婴幼儿海姆立克急救法、各类伤口止血技术、



绷带与三角巾包扎、骨折固定、伤员安全搬运、突发事故现

场应急处置等实用实操技能。

四、培训类别及服务说明

1. 应急救护普及培训

面向广大市民、社区群众、学生、企业全员等群体。以

公益科普为主，学时较短，不考核、不发证，重点普及基础

急救常识，提升全民应急避险和自救互救意识。

2. 初级救护员持证培训

面向教师、安保、物业、文旅户外从业者、企业安全管

理人员、应急志愿者等岗位人员。采取系统集中授课，完成

规定学时，理论、实操双考核合格后，颁发全国通用、可查

询的初级救护员证书，证书有效期 3 年，期满可参加复训换

证。

五、考核与发证规则

1. 持证培训实行理论、实操双合格准入制度，两项考核

全部合格方可发证。

2. 考核不合格学员可免费参加补考，直至技能达标。

3. 证书由红十字会统一核发，正规权威、全国通用、网

上可查。

4. 支持单位集体预约、上门培训、定制化专场培训服务。

六、便民服务承诺



1. 培训师资专业正规，教学流程统一规范。

2. 支持机关、学校、企业、乡镇社区预约上门培训。

3. 全程公开透明，无违规收费、无虚假发证。

4. 提供长期急救知识科普、技能复训及咨询服务。



培训工作流程图




