
急救知识进景区  筑牢文旅安全线——腾冲市红十字会赴云峰山景区
开展应急救护培训

为切实提升景区、酒店从业人员应急处置与自救互救能力，夯实文旅场所安全保障根

基，筑牢旅游出行安全防护屏障。6月4日，腾冲市红十字会选派应急救护师资团队，到腾冲

市云峰山风景区旅游产业发展有限公司，面向景区运维、酒店服务一线从业人员开展系统化

应急救护培训，将标准化急救知识与实用救护技能送到文旅服务前沿。

本次培训立足景区客流密集、突发意外多发的行业特点，创新采用线上理论学习+线下实

景实操分段教学模式，培训组织规范有序，全员参训积极性高涨。线上环节，参训人员依托

“腾冲市红十字会”微信小程序学习平台，系统学习急救基础知识、突发伤病处置规范等内

容，夯实理论储备；线下实操课堂上，授课讲师紧扣游客晕厥、心搏骤停、外伤磕碰、意外

骨折等高频突发场景，通过示范授课、分组实操、现场考评一体化教学方式，逐项拆解心肺

复苏、AED操作、创伤包扎等关键救护技能。参训人员全神贯注、轮番上手演练，扎实打磨

实操本领，本次共85名景区及酒店从业人员考核达标，顺利取得初级救护员证书。
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此次培训有效补齐云峰山文旅场所应急救护薄弱环节，帮助一线服务人员熟练掌握突发

意外现场处置本领。下一步，腾冲市红十字会将常态化推进应急救护“进景区、进酒店、进文

旅场所”活动，用专业救护能力守护游客与群众生命安全，助力全市文旅产业安全高质量发

展。
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