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（经验类信息）

人道精神的播种者：志愿者是人道服务中的重要桥
梁纽带作用

志愿精神是人类社会中一种重要的文化现象，它以无私

奉献、助人为乐为核心价值。在现代社会中，志愿精神不仅

是个人道德修养的体现，更是推动社会进步的重要力量。志

愿精神强调的是不求回报地为他人和社会提供服务，这种精

神能够激发人们内心深处的责任感和使命感，从而形成一股

强大的社会凝聚力。

从 2024 年起，县红十字会将发展志愿者作为工作的重

点之一，这正是对志愿精神核心价值的一种深刻践行。通过

吸纳更多具有奉献精神的个体加入红十字事业，不仅丰富了

志愿服务的形式，还扩大了服务范围。据统计，近年来，县

红十字会共发展志愿者 251 名，这些志愿者积极参与各类活

动近 20 次，为红十字会注入了新的活力。志愿者们用实际

行动诠释了志愿精神的核心价值——无私奉献与助人自助

的理念。

志愿服务的社会影响

——志愿服务有助于构建和谐社会。在社区层面，志愿

者们深入基层，通过开展无偿献血宣传、造血干细胞捐献动

员等活动，增进了居民之间的交流与理解，促进了邻里关系

的融洽。这些活动也让更多的普通民众了解到红十字会的工

作内容及其背后的人道主义理念，从而增强了整个社会对弱

势群体的关注度和支持力度。
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——志愿服务提升了公民素质。通过参与志愿服务，人

们可以学习到团队协作、沟通技巧以及解决实际问题的能力。

尤其是在青年群体中，志愿服务被视为培养社会责任感的有

效途径。许多学校已经将志愿服务纳入学生的综合评价体系

中，以此激励学生积极参与社会实践活动。例如，民族职业

中学 3 次组织 600 余名学生参加红十字会举办的急救知识培

训班，既提高了学生的应急处理能力，又使他们意识到自身

肩负的社会责任。

——志愿服务促进了社会资源的合理配置。由于志愿服

务大多基于非营利性质，因此能够吸引来自社会各界的支持

与捐赠，包括资金、物资以及专业技能等多方面的支持。这

些资源被有效整合后，可以用于满足更广泛的公共需求，如

为贫困家庭提供助学援助、为受灾地区送去生活必需品。通

过这种方式，志愿服务成为连接政府、企业及民间力量的一

座桥梁，使得有限的社会资源得以最大化利用。

志愿者在救灾救援中的作用

——灾害救援是红十字会工作中最具挑战性的部分，同

时也是最能体现志愿者价值的领域之一。每当灾难发生时，

志愿者总是迅速集结，奔赴一线，为受灾群众送去温暖与希

望。他们的行动不仅展现了人道主义精神，也为整个救援过

程提供了强有力的支持。例如，丘北县“5.27”山洪泥石流

灾害发生后，文山州红十字会组织志愿者小队们冒着风险进

入灾区，了解灾情，为后续救助工作的开展奠定了基础。

——志愿者在灾害救援中的一个重要角色是物资保障。
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在灾后环境中，食品、饮用水、药品等基本生活物资往往是

最紧缺的资源。志愿者们通过快速组建运输队伍，将这些必

需品从各地运送到灾区，确保受灾群众能够及时获得援助。

例如，在 2022 年的“11.09”疫情事件中，近百名志愿者日

夜兼程，将超过价值 300 万元的物资分别送达各隔离点，为

全县疫情防控工作提供物资保障。

——志愿者在救助工作中的发挥重要职能。2018 年，

由社会自发组成的越野联盟成立为丘北县红十字会应急救

援队，他们始终秉持“有 难必办， 量力而行 ”的宗旨 。

现有成员 32 名， 车辆 30 辆。自成立以来，参与了众多

大小救援活动，不含队员个人单独遇到的救援， 2016 年至

2025 年间累计进行约 300 次救援。在疫情防控任务中，其

负责人被中国红十字会授予“抗击新冠 肺炎疫情优秀志愿

者 ”称号，获得荣誉证书及人道博爱勋章。

——志愿者在红十字会的各个工作领域中均扮演着不

可替代的角色。特别是在灾害救援方面，他们的努力不仅提

升了救援效率，更让受灾群众感受到了来自社会的关怀与温

暖。推动志愿服务可持续发展

政策支持的重要性

——政策支持是推动志愿服务可持续发展的关键环节

之一。政府通过制定相关法规和政策，能够为志愿者提供更

加稳定的环境与保障，使志愿服务活动得以长期有序地开展。

例如，在 2024 年，国家颁布了《志愿服务促进条例》，明

确规定了志愿者的权利义务以及服务规范，进一步强化了志
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愿服务的制度化建设。这一政策的出台不仅明确了志愿者的

地位，还为其提供了法律保护，消除了许多潜在顾虑。

——政策支持还包括对红十字会及其他公益组织的资

金扶持和技术指导。近年来，政策层面还鼓励企业参与慈善

事业，并给予税收优惠等激励措施。这些政策为志愿服务注

入了更多活力，也吸引了更多社会力量加入到红十字会的工

作中来。

——与此政策支持还有助于提升公众对志愿服务的认

知度。通过宣传和教育，政策可以引导社会各界正确认识志

愿服务的价值，激发更多人的参与热情。例如，将志愿服务

纳入学校德育课程体系，培养青少年从小树立志愿服务意识。

这种长期性投入从根源上解决了志愿服务人才短缺的问题，

为未来的发展奠定了坚实基础。


