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（经验类信息）

“一老一小”关爱工作需常抓不懈

在社会的多元构成中，“一老一小”无疑是备受关注的

重点群体。老人是社会的智慧沉淀，他们见证了岁月的变迁，

承载着历史与文化。儿童则是社会的未来希望，他们代表着

无限的可能与蓬勃的生机。因此，“一老一小”关爱工作需

常抓不懈。

深入了解需求：精准关爱的基石

全面调研。丘北县红十字会在开展“一老一小”关爱工

作之前，进行了全面而细致的调研。积极深入社区、乡村，

与老人和儿童及其家庭进行面对面的交流。了解到老人们面

临的健康问题、生活照料需求，以及精神上的孤独感。对于

儿童，则掌握了他们的教育情况、家庭环境对成长的影响。

通过调研，建立起了详细的需求档案，为后续的关爱工作提

供了精准的依据。

分类评估。在掌握大量一手信息后，丘北县红十字会对

“一老一小”的需求进行了分类评估。例如，将老人按照健

康状况分为体弱多病、轻度不适等类别，针对不同类别制定

相应的关爱计划。对于儿童，根据家庭经济状况、学习成绩、

心理健康等因素进行分层。这种分类评估使得关爱资源能够

更加合理地分配，确保每一份关爱都能落到最需要的地方。
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资源整合：汇聚关爱的力量

内部资源挖掘。丘北县红十字会首先挖掘自身内部的资

源潜力。动员会员和志愿者积极参与到“一老一小”关爱工

作中来。会员们发挥各自的专业优势，医生会员为老人提供

免费的健康检查和医疗建议，教育工作者会员为儿童开展课

外辅导和心理疏导等。志愿者们则承担起陪伴老人聊天、协

助儿童开展文体活动等任务，通过内部资源的有效整合，形

成了一个关爱“一老一小”的有机整体。

外部合作拓展。积极拓展外部合作，与当地企业建立合

作伙伴关系，企业为关爱活动提供资金支持、物资捐赠等，

为关爱工作提供资金和物资保障。

活动策划与执行：传递关爱的关键环节

精心策划慰问活动。丘北县红十字会在春节期间的慰问

活动是经过精心策划的。在活动策划阶段，充分考虑到“一

老一小”的特殊需求和节日氛围。确定了慰问的对象范围，

涵盖了全县不同区域的 72 户“一老一小”家庭。制定了详

细的慰问流程，包括慰问团队的组成、慰问路线的规划等。

高效执行慰问计划。在执行慰问计划过程中，丘北县红

十字会展现出了高效的组织协调能力。慰问团队按照预定计

划有序地深入到每一户家庭。在慰问过程中，工作人员和志

愿者们亲切地与老人和儿童交流，详细询问他们的生活状况，

将慰问金 9600 元准确无误地发放到他们手中，并将价值
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9417 慰问物资一一送到家中。还现场为老人和儿童提供一些

即时性的帮助，如为老人设置手机、为儿童解答学习上的疑

惑等。这种高效执行不仅确保了慰问活动的顺利进行，也让

“一老一小”家庭切实感受到了关爱。

持续跟进与反馈：关爱的长效保障

建立跟进机制。关爱“一老一小”不是一次性的活动，

而是一个长期的过程。因此，需建立持续跟进机制。对于慰

问过的家庭，定期回访，了解他们在接受慰问后的生活改善

情况、存在的新问题等。对于老人的健康问题，持续关注其

病情发展，提供必要的医疗信息和资源；对于儿童的成长，

关注其学习成绩的变化、心理状态的调整等，确保关爱工作

能够持续发挥作用。

重视反馈收集。在持续跟进的过程中，丘北县红十字会

非常重视反馈收集。鼓励老人、儿童及其家庭成员对关爱工

作提出意见和建议。这些反馈涵盖了慰问物资的适用性、关

爱活动的频率、志愿者服务的质量等多个方面。通过对反馈

的认真分析，及时调整关爱工作的策略和方法，不断优化关

爱工作的质量，使得“一老一小”关爱工作能够更好地满足

需求，达到常抓不懈的效果。

宣传推广：扩大关爱的影响力

多渠道宣传。利用多种渠道对“一老一小”关爱工作进

行宣传推广。通过官方网站、社交媒体平台发布活动新闻、
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照片和视频等，向社会各界展示关爱工作的成果。与当地媒

体合作，进行深度报道，让更多的人了解到“一老一小”群

体的需求以及红十字会的关爱举措。在社区、乡村张贴宣传

海报、发放宣传手册，提高居民对“一老一小”关爱工作的

知晓率和参与度。

树立关爱典型。在宣传过程中，注重树立关爱典型。挖

掘在“一老一小”关爱工作中表现突出的会员、志愿者、企

业等典型案例，进行广泛宣传。典型案例的宣传，不仅能够

激励更多的人参与到关爱工作中来，也为丘北县红十字会的

“一老一小”关爱工作赢得了更多的社会支持。

“一老一小”关爱工作的经验表明，常抓不懈是关键。

通过深入了解需求、整合资源、精心策划活动、持续跟进反

馈以及宣传推广等一系列措施的有效实施，能够为“一老一

小”群体提供切实的关爱和帮助。春节期间的慰问活动只是

众多关爱行动中的一个缩影，在未来的工作中，需不断完善

和创新关爱工作的方式方法，为更多的“一老一小”家庭带

去温暖和希望。


