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（信息约稿）

公益慈善组织“互撕”乱象暴露行业发展困境

(县红十字会）

近年来，我国公益慈善领域在持续发展的同时，内部竞

争态势日益显现。部分机构为争夺有限的项目资源与公众捐

赠，屡次出现通过网络相互质疑甚至发布不实指控等“互撕”

行为，引发公众质疑与舆论热议，体现行业体系问题，亟需

规范。

一、资金支持不稳定是公益慈善行业面临的首要难题。

公益慈善组织的运营和项目开展很大程度上依赖外部资金

的注入，然而，这些资金来源往往缺乏稳定性。企业和个人

的捐赠意愿和能力受经济形势、社会热点等多种因素影响，

具有较大的不确定性。当经济不景气时，捐赠可能会大幅减

少；政府的扶持政策和资金投入也并非一成不变，政策的调

整可能导致部分组织突然失去资金支持。这种不稳定的资金

状况使得公益慈善组织在规划和执行项目时举步维艰，一些

长期项目可能因资金中断而被迫搁浅，组织自身的发展也受

到严重制约。为了获取有限的资金，组织之间的竞争变得异

常激烈，“互撕”现象也就随之产生。

二、机构运营管理混乱也是行业发展的一大阻碍。许多

公益慈善组织在内部管理上存在着诸多问题，缺乏完善的治

理结构和规范的操作流程。在人员管理方面，部分组织缺乏

专业的管理人员和志愿者，工作人员的素质参差不齐，导致

工作效率低下。在财务管理上，一些组织存在账目不清、资
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金使用不透明等问题，甚至出现了挪用善款等违法违规行为。

这种运营管理的混乱不仅影响了组织自身的形象和公信力，

也使得组织在面对竞争时无法通过正规的途径和方式来提

升自身的竞争力，只能采取不正当的手段，如相互攻击、抹

黑等，以达到排挤对手、获取资源的目的。

三、公众信任度受损是公益慈善组织“互撕”乱象带来

的直接后果。公众是公益慈善事业的重要支持者，他们的信

任和参与是行业发展的基础。然而，组织之间的“互撕”行

为让公众看到了公益慈善领域的阴暗面，使他们对公益慈善

组织的动机和行为产生怀疑。当公众发现自己所信任的公益

组织在相互攻击、指责时，他们会对整个行业的公信力产生

动摇，进而减少对公益慈善事业的支持和参与。一旦公众的

信任度受损，公益慈善组织获取资金和资源的难度将进一步

加大，形成恶性循环，严重影响行业的健康发展。

四、除了以上问题，公益慈善行业还面临着其他一些困

境。例如，行业缺乏统一的标准和规范，导致组织之间的竞

争缺乏公平性和有序性；专业人才的短缺使得组织在项目策

划、执行和管理等方面缺乏创新和专业能力；信息沟通不畅

也使得组织之间难以形成有效的合作和协同发展机制。

五、对策建议。一是政府应加强对公益慈善行业的监管，

建立健全相关的法律法规和政策体系，规范组织的行为，确

保资金的合理使用和透明度。二是加大对公益慈善事业的资

金投入和政策支持，稳定资金来源。公益慈善组织自身要加

强内部管理，完善治理结构，提高运营管理水平。三是加强

人才培养和引进，提高工作人员的专业素质和职业道德。四
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是行业协会等组织应发挥积极作用，制定统一的行业标准和

规范，加强组织之间的沟通与合作，形成良好的行业生态。

五是加强对公众的宣传和教育，提高公众对公益慈善事业的

认识和理解，增强公众的信任和参与度。
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